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1 YRKANDEN

Konsumentombudsmannen (KO) yrkar att Patent- och
marknadsdomstolen vid vite férbjuder IOGT-NTO (nedan &ven
Miljonlotteriet eller féreningen) att vid marknadsforing av spel via
telefon, kriava betalning for lotter som inte konsumenten bestallt.

KO yrkar att Patent- och marknadsdomstolen vid vite forbjuder IOGT-
NTO att vid marknadsforing av spel via telefon, skapa intryck av att
konsumenten har vunnit, kommer att vinna i lotteriet eller liknande
pastdenden, nér det inte finns ndgon garanterad vinst eller nér
mojligheten att vinna ar beroende av att konsumenten betalar for ett
abonnemang.

KO yrkar att Patent- och marknadsdomstolen vid vite férbjuder IOGT-
NTO att vid marknadsforing av spel via telefon, nér sa inte ar fallet
pasta eller skapa intryck av att konsumenten &r sarskilt utvald och/eller
bosatt i ett omrade som har en sérskild vinstchans.
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4. KO yrkar att Patent- och marknadsdomstolen vid vite forbjuder IOGT-
NTO att vid marknadsféring av spel via telefon, pasta eller skapa
intryck av att samtalet inte ar ett sdljsamtal.

5. KO yrkar att Patent- och marknadsdomstolen vid vite &lagger IOGT-
NTO att vid marknadsforing av spel via telefon, i borjan av samtalet
tydligt informera om att syftet med samtalet &r att silja ett
abonnemang pa lotter.

6. KO yrkar att Patent- och marknadsdomstolen vid vite alagger IOGT-
NTO att vid marknadsféring av spel via telefon, i de fall ett erbjudande
ar kopplat till ett abonnemang, klart och tydligt informera om att
erbjudandet endast kan fas tillsammans med ett abonnemang.

7. KO yrkar att Patent- och marknadsdomstolen vid vite &lagger IOGT-
NTO att vid marknadsforing av spel via telefon, under samtalet klart
och tydligt informera om vilka vinster som betalas ut som varuvinster
och vilka vinster som betalas ut som kontanter.

8. KO yrkar att Patent- och marknadsdomstolen vid vite alagger IOGT-
NTO att vid marknadsforing av spel via telefon, alltid respektera den
uppringdes onskan att avsluta samtalet.

9. KO yrkar att Patent- och marknadsdomstolen ska férordna om att
forbuden och 8liggandena ovan i yrkanden 1-8 ska gilla omedelbart
och tills frigan slutligen avgjorts.

10. KO yrkar att tingsrétten forpliktar IOGT-NTO att utge
marknadsstérningsavgift med tiomiljoner (10 000 000) kronor.

11. KO yrkar ersittning for kostnader i malet med belopp som senare
kommer att anges.

2 GRUNDER

2.1 Fakturering utan féregaende bestéllning (yrkande 1)

IOGT-NTO har kravt betalning for lotter utan att ett giltigt avtal mellan
konsumenten och foreningen forelegat. En sédan marknadsforingsatgird ar
otillbérlig eftersom den i forsta hand omfattas av svarta listan. I andra hand &r
marknadsforingsatgirden otillborlig eftersom IOGT-NTO, genom att fakturera
konsumenten utan att ett giltigt avtal funnits, har vilselett konsumenten som
paverkats i sin form&ga att fatta ett vélgrundat affédrsbeslut.
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2.2 Vinstpastaende (yrkande 2)

Telefonforsaljare som representerat IOGT-NTO har pastatt eller gett intryck av
att konsumenten vunnit eller kommer att vinna i ett lotteri. Féreningen har
inte visat att nigon sddan garanterad vinst forelegat. En sidan
marknadsforingsatgird ir otillborlig eftersom den i férsta hand omfattas av
svarta listan. I andra hand Ar marknadsforingséatgérden vilseledande och
otillb6rlig eftersom den paverkat konsumenten i sin forméaga att fatta ett
vilgrundat affarsbeslut.

2.3 Pastaende om att konsumenten ar sarskilt utvald (yrkande 3)

Telefonforsiljare som representerat IOGT-NTO har pastatt eller gett intryck av
att konsumenten #r sarskilt utvald och/eller bosatt i ett utvalt geografiskt
omrade med sarskild chans att vinna. Féreningen har inte visat att ndgon sadan
urvalsprocess forelegat. Marknadsforingsétgérden ar vilseledande och
otillborlig eftersom den paverkat konsumenten i sin formaga att fatta ett
valgrundat affarsbeslut.

2.4 Pastaende om att samtalet inte ror forsaljning (yrkande 4)

Telefonforsiljare som representerat IOGT-NTO har pastatt att samtalet inte ar
ett siljsamtal genom att séiga "Det dr ingen forsdljare som ringer s du kan
andas ut”. Pastdendet och liknande p&stdenden har gett konsumenten intryck
av att samtalet inte 4r ett forsaljningssamtal. En sdidan marknadsforingsatgérd
ar otillborlig eftersom den i forsta hand omfattas av svarta listan. I andra hand
ar marknadsforingsatgirden vilseledande och otillborlig eftersom den péverkat
konsumenten i sin form&ga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.

2.5 Syfte (yrkande 5)

Telefonforsiljare som representerat IOGT-NTO har inte alls eller i vart fall inte
i borjan av samtalet informerat om att anledningen till att konsumenten
kontaktas &r att foreningen vill silja ett abonnemang pa lotter. Informationen
ar vasentlig och den ska ldmnas klart och begripligt i borjan av samtalet. Den
bristfalliga informationen har vilselett konsumenten som péverkats i sin
formaga att fatta ett vélgrundat affarsbeslut.

2.6 Abonnemang (yrkande 6)

Telefonforsiljare som representerat IOGT-NTO har oklart eller inte alls,
upplyst om att konsumenten binder sig till ett abonnemang pa lotter, om denne
tackar ja till erbjudandet om att f4 en leverans av lotter. Tvirtom har séljaren i
flera fall under samtalen forsikrat konsumenten om att denne “inte binder sig
for ndgonting”. Visentlig information om att erbjudandet varit kopplat till ett
abonnemang har uteldmnats helt eller varit oklar. Den bristfalliga
informationen har vilselett konsumenten som paverkats i sin férméga att fatta
ett vilgrundat affarsbeslut.
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2.7 Vilseledande om kontantvinster (yrkande 7)

Telefonforsiljare som representerat IOGT-NTO har pastatt eller gett intryck av
att vinsterna i lotteriet utbetalas som kontanter. Enligt foreningen utbetalas
vinster upp till 500 000 kr endast som varuvinster. Vinster mellan 500 000 kr
och 5 miljoner kronor kan, om konsumenten véljer det, utbetalas som hélften
varor och halften kontanter. Marknadsforingsatgiarden &r vilseledande och
otillborlig eftersom den péverkat konsumenten i sin forméaga att fatta ett
vilgrundat affarsbeslut.

2.8 Respektera 6nskan att avsluta samtalet (yrkande 8)

Telefonforsiljare som representerat [IOGT-NTO har ringt sdljsamtal till
konsumenter som velat avsluta samtalet. Detta har inte respekterats av
sdljarna. Att underldta att respektera den uppringdas énskan om att avsluta
samtalet nér si uttrycks av konsumenten strider mot Swedmas etiska regler for
forsiljning och marknadsféring via telefon till konsument och ddrmed mot god
marknadsforingssed. Marknadsforingen &r dessutom otillborlig eftersom den
sannolikt paverkat konsumentens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.

2.9 Interimistiskt beslut (yrkande 9)

KO har visat sannolika skl for sin talan. Konsumentverket har sedan &r 2011
forsokt forma IOGT-NTO att frivilligt ratta sin marknadsforing via telefon utan
att foreningen hérsammat detta. Tvért om visar aktuella samtalsmanus att
forningen systematiskt nonchalerar géllande regelverk. De pagdende och
systematiska évertrddelserna dr av sa allvarlig art att de ligger till grund for
marknadsstorningsavgift. Dessutom genomfér IOGT-NTO infor julen en
kampanj *Vit Jul”, dir det finns skl att anta att forsiljningen av lotter via
telefon okar. Det finns skl att anta att IOGT-NTO kommer att fortsitta sin
otillbérliga marknadsféring och dirigenom minska betydelsen av forbuden och
aldggandena enligt yrkanden 1-8. Stimningsansokan och yrkandet om
interimistiskt beslut far kommuniceras med féreningen innan beslut fattas av
domstolen.

2.10 Marknadsstérningsavgift (yrkande 10)

Overtradelserna enligt yrkandena 1-7 &r reglerade under lagrum som ar
kopplade till sanktionen marknadsstorningsavgift. Overtradelserna ar av
mycket allvarlig art, av stor omfattning samt har begétts uppsatligen eller av
oaktsamhet. Genom att 6vertridelserna pagatt under lang tid och skett genom
telefonforsiljning har marknadsféringen fatt stor spridning. Overtradelserna ar
sarskilt allvarliga eftersom det handlat om marknadsforing av spel, for vilken
mattfullhet enligt lotterilagen ska iakttas. IOGT-NTO:s marknadsforing via
telefon riskerar att minska tilliten till en bransch och f6érséljningskanal som
redan har lagt fortroende.
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3 BAKGRUND
3.1 10GT-NTO och Miljonlotteriet

Lotteriverksamheten i IOGT-NTO bedrivs under det registrerade varumarket
Miljonlotteriet och #gs till hundra procent av IOGT-NTO. Antal medlemmar i
IOGT-NTO var r 2016 ca 28 999 stycken. Enligt SOU 2017:30 s. 427 driver
Miljonlotteriet lotteriverksamheten inom IOGT-NTO och anlitar inget externt
serviceforetag for att skota driften av lotterna. IOGT-NTO har i skriftvixling
med Konsumentverket meddelat att man anvander telemarketingbolag, s.k.
callcenter vid marknadsforingen av lotterna. De flesta av Miljonlotteriets lotter
ar varuvinstlotter, dir konsumenten 16ser in eventuella vinster i
Miljonlotteriets varuvinstutbud. Miljonlotteriets lotter utgérs av fysiska
skraplotter pa prenumeration.

Enligt senaste &rsredovisningen for verksamhetséret 2016 uppgick foreningens
omsittning till 556 827 944 kr, varav nettoomséttningen for lotterier uppgick
till 526 029 208 kr (bilaga 1).

Miljonlotteriet har anvént sig av flera olika callcenterbolag sdsom PEC,
Norbridge, Teleperformance och Connect4U. Det senare ingar i samma
koncern som Fastcom och TW Kundservice AB (se Patent- och
marknadsdomstolens domar i mél nr PMT 12325-16 och PMT 16506-16).

Den ideella féreningen IOGT-NTO ska betraktas som néringsidkare i MFL:s
mening. Av bl.a. MD 2003:34 framgar foljande: "Av sGudl motiven till MFL
som Marknadsdomstolens praxis framgdr att begreppet ndringsidkare ska
tolkas vidstréckt. Begreppet omfattar varje fysisk och juridisk person som
yrkesmdissigt bedriver verksamhet av ekonomisk art, oberoende av
foretagsform. Att verksamheten bedrivs utan vinstsyfte dr utan betydelse.
Aven ideella foreningar dr sdledes ndringsidkare i MFL:s mening om de
framjar sitt syfte genom att bedriva ndringsverksamhet (jfr. bl.a. MD 1974:15
och 2000:22)”

3.2 Konsumentverkets handlaggning

Konsumentverket har tidigare, &r 2011 och 2014, haft tva tillsynsdrenden mot
IOGT-NTO avseende Miljonlotteriets marknadsforingsmetoder via telefon.
Arendena var foranledda av att Konsumentverket fatt in ménga anmélningar
mot foreningen. Vid det senare arendet hade Konsumentverket ett méte med
IOGT-NTO. Vid métet redogjorde verket for de vanligaste klagomalen mot
Miljonlotteriets marknadsforing. Vid denna tidpunkt handlade klagomélen om
otydlig prisinformation, fakturering utan avtal och otydlig eller utebliven
information om att erbjudandena omfattade en prenumeration, d.v.s. till stora
delar det samma som idag &r foremal for KO:s yrkanden.
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Konsumentverket genomforde tillsammans med IOGT-NTO en granskning av
flera Ljudfiler och uppmirksammade foreningen pa att férsaljarna sérskilt brast
i att informera konsumenterna om att erbjudandet omfattade en
tillsvidareprenumeration. Miljonlotteriet uppgav att man skulle vidta dtgérder i
form av bland annat utbildning av siljare, uppfoljning av och medlyssning av
sdljsamtal samt omarbetning av samtalsmanus. Efter detta avskrevs drendet
fran vidare handlaggning.

Baserat pa innehéllet i flera till verket inkomna anmélningar inleddes ett nytt
tillsynsirende mot IOGT-NTO i augusti 2017. Bolaget har kommunicerats och,
efter forfragan fran verket, inkommit med ljudfiler och samtalsmanus for aren
2016 och 2017.

3.2.1 IOGT-NTO:s invandning

IOGT-NTO har i skrivelse till verket uppgett att foreningen sedan ar 1999
anvant sig av externa telemarketingbolag f6r marknadsforing mot nya kunder.
IOGT-NTO uppger vidare att telemarketingbolagen dagligen har omkring

5 300 kundkontakter och varje m&nad hanterar cirka 106 ooo kundkontakter.
Foreningen medger att saljare i flera fall brustit vid marknadsféringen. I de fall
Miljonlotteriet har konstaterat att férsaljningen inte &r korrekt har
prenumerationen avslutats och aterkoppling har skett till callcentret. I nigra
fall har enstaka siljare sagts upp och i ett fall har avtalet med
telemarketingbolaget sagts upp.

Avseende att vinstutbudet bestar av varor och inte kontanter anfor
Miljonlotteriet att detta framgar i prenumerationsbekraftelsen, p& hemsidan
och i kundtidningen. Efter senaste drendet hos Konsumentverket inrdttades ett
kundombud for att hantera reklamationer. Kundombudet har ocksa till uppgift
att tillsammans med s#ljansvariga sikerstélla kvaliteten pa sdljsamtalen.
Miljonlotteriet bedomer ljudfiler/séljsamtal i samarbete med
telemarketingbolagen och vidtar nédvandiga atgérder nér bister upptacks.

3.3 Marknadsféringen

Anmilningarna mot IOGT-NTO handlar om Miljonlotteriets marknadsféring
av lotteri via telefon. De flesta konsumenter ldmnar i vasentliga delar liknande
uppgifter om vad som hént.

Konsumenterna har blivit uppringda av séljare fran Miljonlotteriet som inlett
samtalet med att siga att denne ringer med glada nyheter fran Miljonlotteriet.
Konsumenterna har uppfattat att de varit sérskilt utvalda och varit garanterade
en vinst om de koper de sex lotter som séljaren erbjuder. De har inte varit
medvetna om att de skulle ingé en prenumeration pé lotter genom att tacka ja
till paketet om sex lotter.
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4 RATTSLAGE, OMSTANDIGHETER OCH KO:s
BEDOMNING

Det dr IOGT-NTO som ansvarar for marknadsforingen oavsett om man anlitat
ett telemarketingbolag eller anviander egna séljare (se bl.a. MD 2011:15).

4.1 Fakturering utan féregaende bestéllning (yrkande 1)
4.1.1 Rittslage

Enligt 7 § MFL far en niringsidkare inte anvinda sig av aggressiv
marknadsforing. Marknadsforingen anses som aggressiv om den t.ex.
innefattar trakasserier, tvang eller annat aggressivt patryckningsmedel.
Aggressiva affairsmetoder ar otillborliga om de i markbar mén paverkar eller
sannolikt paverkar konsumentens forméga att fatta ett vélgrundat affarsbeslut.

Enligt 4 § MFL giller bilaga 1 till Europaparlamentets och ridets direktiv
2005/29/EG (den s.k. “svarta listan”) som lag i Sverige. Punkterna 1-23 i svarta
listan raknar upp de séarskilt allvarliga vilseledande affarsmetoderna och
punkterna 24-31 i svarta listan raknar upp de sérskilt allvarliga aggressiva
affairsmetoderna. Att kridva betalning for en produkt som inte konsumenten
bestallt (p. 21 och 29 i svarta listan) dr sddana vilseledande affarsmetoder.

Enligt 7 § 4 st. MFL &r de i svarta listan uppriknade aggressiva
affarsmetoderna under alla forhéllanden otillborliga. Enligt 8 § 2 st MFL ar de i
svarta listan uppréknade vilseledande affirsmetoderna under alla férhallanden
otillborliga.

Enligt 10 § MFL far en niringsidkare vid marknadsféring inte anviinda sig av
felaktiga pastdenden eller andra framstéllningar som ar vilseledande i fraga om
egen eller ndgon annans naringsverksamhet. I paragrafen raknas ett antal
pastéenden upp som sarskilt allvarliga.

Marknadsforing som ar vilseledande enligt bl.a. 10 § MFL ar, enligt 8 § MFL,
att anse som otillborlig om den péverkar eller sannolikt paverkar mottagarens
formaga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut.

4.1.2 Sakomstandigheter och KO:s bedémning

Konsumentverket har dels mottagit anmalningar fran konsumenter som fatt
fakturor fran Miljonlotteriet trots att de inte bestéllt nagot alls (bilagor 7, 15, 16,
17, 18) I andra fall har konsumenterna tackat ja till en engéngsleverans av lotter
men inte till ett abonnemang (bilagor 6, 9, 14).
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Nagra konsumenter tackar uttryckligen nej till leverans av lotter i samtalen.
‘se Jjudfil 2 och bilaga 7 samt KO:s guide 6ver samtalen) vill ha
information om lotteriet. Av ljudfilen framgér 3:35 min in i inspelningen att
_. sager "Det vi kommit 6verens om, kan jag sdga, att du ska
sklcka ett brev till mig. ///Jag laser ju det om du forstar. Jag kan ju ldsa det
nér det kommer /// Jag vill inte registrera och halla pd med ndgonting.

Skicka du sd ldser jag”. Senare, 07:10 in i samtalet séger .. 1”"Det
dr inte ok, att det ¢r nér du sdger att jag har bundit mig”. Efter 7 min och 29 s
avslutar ¢ samtalet utan att bestélla nagot. far

and& motta minst tva leveranser av lotter samt faktura minst tvA méanader i rad.

Av ljudfil 3 med ... +(bilaga 16 samt KO:s guide Gver samtalen)

framgar att det inte ens ar ritt person séljaren pratar med. Den personen som

svarar hanvisar att sdljaren far ringa till ratt person. Flera ganger sdger

personen nej till leverans.

Efter 33 sekunder: “Ah, sndlla skicka inte, sndilla skicka inte. /// Vi vill inte, vi

vill inte. ///Det ar inte intressant. Kan du sndlla inte skicka den”.

Tillslut ligger personen pé luren. Saljaren fortsétter prata och registrera
R ,, som senare erhéller leverans av lotter och faktura.

Av ljudfil 5 med ¥ 7 (bilaga 12 samt KO:s guide 6ver samtalen)
framgar att T » gar med pa att 4 en leverans av sex lotter

hemskickat, men hon siger tydligt vid flera tillfdllen att hon inte vill
prenumerera och att hon inte vill behéva ringa och sidga upp ngot. Hon
avslutar med att tala om att hon inte vill fortsétta f6r hon inte gillar spel.

Avljudfilémed . ... ... . (bilaga 6 samt KO:s guide Gver samtalen)
framgéar ocksa tydligtatt £/ ______... ,2min 28 s in i samtalet séger:

»Allts@ ni behover faktiskt inte skicka ndgonting”. ///”Jag dr inte intresserad
av lotter dndd, s det spelar ingen roll.” Siljaren fortsitter prata och avslutar
med att sdga "Lycka till med skrapandet”. . . bestallde aldrig

ett abonnemang fir Anda motta faktura pa prenumeration fran Miljonlotteriet.

Av samtliga ljudfiler och anmélningar som KO bifogar som bevisning framgar
att konsumenten antingen helt tackar nej till leverans av lotter 6verhuvudtaget
eller tackar ja till en engangsleverans av lotter. I det senare fallet har
konsumenterna blivit vilseledda under marknadsféringssamtalet. De har inte
upplysts om att det ror sig om ett abonnemang och ddrmed gjort bestéllningen
under felaktiga premisser.

KO bifogar till flera av anmélningarna fakturor som visar att IOGT-NTO kravt
konsumenterna pé betalning.

Att fakturera konsumenter utan giltigt avtal pa det sétt som skett star, enligt
KO:s mening, i forsta hand i direkt strid med p. 21 eller 29 i svarta listan och ar
darfor otillborlig under alla férhallanden. Marknadsféringsmetoden ska darfor
forbjudas vid vite enligt 23 § MFL.

I vart fall &r metoden vilseledande enligt 10 § MFL. Marknadsforingsmetoden,
att skicka fakturor utan att ett giltigt avtal foreligger, ar enligt 8 § MFL
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otillborlig eftersom den sannolikt har paverkat konsumenten att fatta ett
valgrundat affirsbeslut. Marknadsféringsmetoden strider dven mot god
marknadsféringssed. Marknadsforingsmetoden ska darfor forbjudas vid vite.

4.2 Vinstpastaende (yrkande 2)

4.2.1 Rittslage

Att oriktigt skapa intryck av att konsumenten redan har vunnit eller kommer
att vinna ett pris, eventuellt efter att férst ha utfort en sirskild handling, nér
det i sjdlva verket inte finns ndgot pris eller ndgon annan motsvarande férmén,
eller nar mojligheten att gora ansprak pé priset ar beroende av att
konsumenten betalar pengar eller &drar sig en kostnad, &r, enligt punkt 31 i
svarta listan en sddan sirskilt aggressiv affarsmetod som, enlig 7 § 4 st. MFL,
under alla forhallanden ar otillborlig.

Enligt 10 § MFL fir en naringsidkare vid marknadsforing inte anvanda sig av
felaktiga pastienden eller andra framstallningar som ar vilseledande i fraga om
egen eller ndgon annans néringsverksamhet. I paragrafen raknas ett antal
pastdenden upp som sérskilt allvarliga.

Marknadsféring som #r vilseledande enligt bl.a. 10 § MFL ar, enligt 8 § MFL,
att anse som otillborlig om den péverkar eller sannolikt paverkar mottagarens
formAga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.

4.2.2 Sakqmsténdigheter och KO:s beddmning

Av savil anmilningar (bilagor 6, 8, 9, 10), samtliga hela ljudfiler och
samtalsmanus framgar att séljaren inleder med att tala om att denne ringer
med glada nyheter frin Miljonlotteriet. Redan detta vilseleder konsumenten
om att denne redan vunnit nigot eller garanterat kommer att vinna négot.
Intrycket forstirks nar saljaren, enligt vad som framgar av ljudfiler 1, 4, 6, 8
och 10 talar om att konsumenten har en vinst att hdmta ut. Saljaren &r tydlig
med att siiga att ”Du kommer att ha en vinst att hdmta ut pd den femte utav
dessa sex” och mycket sluddrig och snabb nér han tilldgger i snitt”.

Det framgar inte av marknadsforingssamtalen att konsumenten maste teckna
sig for ett abonnemang for att ha chansen att vinna i lotteriet. Konsumenten far
intrycket av att denne garanterat kommer att erhalla en mellanvinst i spannet
fem tusen till femton tusen kronor om konsumenten tackar ja till
engéngsleveransen av de sex lotterna.

Att pastd att konsumenter har vunnit eller kommer att vinna nér det i sjélva
verket inte finns nigon garanterad vinst eller nar mdojligheten att gora ansprak
pa vinsten #r beroende av att konsumenten tecknar sig for ett
tillsvidareabonnemang pé det sitt som skett, anser KO sté i direkt strid med p.
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311 svarta listan. Marknadsforingsmetoden ska darfor forbjudas enligt 23 §
MFL.

I vart fall &r metoden vilseledande enligt 10 § MFL. Marknadsféringsmetoden,
att past att konsumenten har vunnit eller &r garanterad en vinst, &r enligt 8 §
MFL otillbérlig eftersom den sannolikt har paverkat konsumenterna att fatta
ett vilgrundat affarsbeslut. Marknadsforingsmetoden strider &dven mot god
marknadsforingssed. Marknadsforingsmetoden ska forbjudas vid vite.

4.3 Pastaende om att konsumenten ar sarskilt utvald (yrkande 5)
4.3.1 Rattslage

Enligt 10 § MFL fir en niringsidkare vid marknadsforing inte anvénda sig av
felaktiga pastienden eller andra framstillningar som &r vilseledande i friga om
egen eller ngon annans niringsverksamhet. I paragrafen réiknas ett antal
pastienden upp som sarskilt allvarliga.

Marknadsforing som r vilseledande enligt bl.a. 10 § MFL ir, enligt 8 § MFL,
att anse som otillborlig om den paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens
forméga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.

4.3.2 Sakomstindigheter och KO:s bedémning

Av samtliga hela ljudfiler framgar att siljaren pa olika sitt, i inledningen av
samtalet, ger intryck av att konsumenten skulle vara sérskilt utvald av
Miljonlotteriet och att denne dirmed har en sirskild chans till vinst i lotteriet.

Av t.ex. ljudfil 1 framgar att séljaren i inledningen siger: “Rebecka, jag
kontaktar dig for du dr allts@ en av fG i Sala som fatt chansen att vara med
vért vinstregn pd Miljonlotteriet.” Inledningen &r densamma dven i ljudfiler 4,
6, 8, och 10.

I ljudfil 2 inleder séljaren med att séiga: “Jag ser hdr att ditt namn har kommit
upp hdr ivart system.”

I ljudfil 5 inleder séljaren med: “Du dr en av f& hdrifrdn Luled som har féit
chansen till vér jackpotsdragning pa Miljonlotteriet”.

Av ljudfil 7, som #r samtal tv med samma konsument, framgar att
konsumenten har ingdende frgor om vinstchanser och urval. Séljaren sager
efter 03:14: “Den hdr chansen kommer inte igen alltsd sdhdr, det kan jag lugnt
sdga. Det dr i Morrumomrddet det finns.”

Aven det senare samtalsmanuset fran 2017 skapar intryck av att konsumenten
ar sarskilt utvald med sirskild vinstchans. I inledningen ska séljaren saga:
*Idag har det blivit din tur att bli uppringd av Miljonlotteriet.”
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Av anmilningarna i bilagorna 6, 7, 8, 10, 19 och 20 framgar att konsumenten
har fatt intrycket av att vara sarskilt utvald och/eller ing i ett sarskilt utvalt
geografiskt omréde med sirskild vinstchans.

Att oriktigt skapa intryck av att konsumenten &r sérskilt utvald genom en redan
genomford lottning, eller &r en av f4 som &r utvalda inom ett sérskilt
geografiskt omrade med sérskild vinstchans &r vilseledande enligt 10 § MFL.

Affarsmetoden har paverkat konsumentens forméga att fatta ett vélgrundat
affarsbeslut och ar darfor otillborlig enligt 8 § MFL. Marknadsféringsmetoden
strider aven mot god marknadsféringssed.

IOGT-NTO ska dirfor forbjudas vid vite enligt 23 § MFL att oriktigt pasta eller
skapa intryck av att konsumenten &r sérskilt utvald eller bosatt i ett omréde
som har en sarskild vinstchans.

4.4 Pastaende om att samtalet inte ror forséljning (yrkande 4)
4.41 Rittslige

Att oriktigt past eller skapa intryck av att ndringsidkaren inte agerar i syften
som hanfor sig till dennes naringsverksamhet, affarsverksamhet, yrkeskar eller
yrkesomréde, eller felaktigt upptrdda som konsument &r, enligt punkt 22 i
svarta listan en sddan sarskilt vilseledande affarsmetod som, enlig 8 § 2 st.
MFL, under alla forhallanden ar otillborlig.

Grundregeln for all marknadsforing &r att det tydligt ska framgé att det ar fraga
om marknadsforing, s.k. reklamidentifiering (9 § 1 st. MFL).

Enligt 10 § MFL far en naringsidkare vid marknadsforing inte anvanda sig av
felaktiga pastdenden eller andra framstéllningar som ar vilseledande i frdga om
egen eller ndgon annans néringsverksamhet. I paragrafen réknas ett antal
péastdenden upp som sirskilt allvarliga.

Marknadsforing som ér vilseledande enligt bl.a. 9 och 10 § MFL ar, enligt 8 §
MFL, att anse som otillborlig om den péverkar eller sannolikt péverkar

mottagarens forméaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.

4.4.2 Sakomstandigheter och KO:s bedémning

Av samtalen i judfilerna 1 och 4 séger séljaren efter cirka 30 s. ordagrant “Det
dr ingen forsaljare som ringer sd du kan ju andas ut.”

KO ser mycket allvarligt pa att telefonforsiljaren ljuger f6r konsumenten om
att samtalet inte ror forsaljning. Uttalandet ar direkt &mnat att paverka
konsumenten i sitt affarsbeslut.
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Aven séiljmanus for sivil &r 2016 som 2017 skapar intryck av att samtalet inte
avser forsiljning, utan gratulationer till en vinst i lotteri. I samtliga hela
Jjudfiler som KO bifogat som bevisning, har saljaren forstérkt intrycket i
inledningen av att samtalet inte ror férsaljning.

Att pasta eller skapa intryck av att det inte ror sig om marknadsforing pa det
satt som skett star, enligt KO:s mening, i forsta hand i direkt strid med p. 221
svarta listan. Marknadsforingsmetoden ska darfor férbjudas vid vite enligt 23 §
MFL.

I vart fall ar metoden vilseledande enligt savil 9 som 10 §§ MFL.
Marknadsforingsmetoden, att pasté att det inte &r ett sdljsamtal, &r enligt 8 §
MFL otillbérlig eftersom den sannolikt har paverkat konsumenten att fatta ett
valgrundat affirsbeslut. Marknadsforingsmetoden strider &ven mot god
marknadsforingssed. Marknadsféringsmetoden ska férbjudas vid vite.

4.5 Syfte (yrkande 5)

4.5.1 Rattslage

Grundregeln for all marknadsforing &r att det tydligt ska framg att det ar fréga
om marknadsforing, s.k. reklamidentifiering (9 § 1 st. MFL).

Enligt Swedmas etiska regler som géller som god marknadsforingssed (bilaga
A) ska enligt punkt 4 forséljaren alltid informera om sitt namn, uppdragsgivare
och syfte med samtalet.

Marknadsféring som ér vilseledande enligt bl.a. 9 § MFL é&r, enligt 8 § MFL, att
anse som otillborlig om den paverkar eller sannolikt paverkar konsumentens
féormaga att fatta ett vélgrundat affarsbeslut.

4.5.2 Sakomstandigheter och KO:s bedémning

Syftet med de i mélet aktuella samtalen har varit att silja ett
tillsvidareabonnemang pa lotter.

Anmilningar med samstimmiga redogorelser, innehéllet i de hela ljudfiler som
KO bifogar stimningsanstkan samt samtalsmanus fran sévil ar 2016 och 2017,
visar att det inte tydligt framgar att det ar friga om marknadsforing.
Foreningen anger inte alls samtalets syfte i borjan av samtalet.

Av samtalsmanus fran ar 2016 (bilaga 4) som IOGT-NTO inkommit med till
verket, framgar att siljaren ska inleda samtalet med "Jo, jag ringer med riktigt
glada nyheter frén Miljonlotteriet”. Darefter ska siljaren beritta om
Miljonlotteriet, vinstpotten, att vinsterna &r skattefria och om IOGT-NTO.
Forst mycket 1angt in i samtalet kommer, enligt manus, erbjudandet om
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forsaljning av sex stycken lotter och dnnu senare i samtalet information om att
det giller ett tillsvidareabonnemang pa lotter.

Enligt samtalsmanus fran &r 2017 (bilaga 5) framgar att séljaren ska inleda
samtalet med “Hiirligt! Jag ringer med lite glada nyheter ifrdn
Miljonlotteriet! Det éir ndmligen sé (kundens namn) att idag har det blivit din
tur att bli uppringd av Miljonlotteriet”. Harefter foljer information om att
konsumenten ar en av de som kan f& vara med och ta del av vinstpotten pa 376
miljoner kronor. Forst mycket 1angt in i samtalet kommer, enligt manus,
erbjudandet om férsiljning av sex stycken lotter och &nnu senare i samtalet
information om att det galler ett tillsvidareabonnemang pé lotter.

Av samtliga hela ljudfiler som getts in i mélet framgar ocksa att séljaren foljer
manusen. Siljaren talar inte om i inledningen av samtalet att det &r friga om
marknadsforing och att syftet #r att silja ett tillsvidareabonnemang pa lotter.

Av anmélningar (bilagor 6-13) framgar ocksa att konsumenten inte uppfattat
att det varit friga om marknadsforing av ett tillsvidareabonnemang av lotter
och att det paverkat konsumentens férmaga att fatta ett vilgrundat
affarsbeslut.

KO anser att affirsmetoden #r vilseledande enligt 9 § MFL. Det framgéar inte att
det &r friga om marknadsforing. Att underlata att i bérjan av samtalet tydligt
informera om syftet med samtalet fir anses paverka konsumentens forméaga att
fatta ett vilgrundat affarsbeslut. Affarsmetoden ar darfor otillborlig enligt 8 §
MFL. Marknadsféringsmetoden strider dven mot god marknadsféringssed.

IOGT-NTO ska darfor alaggas vid vite enligt 24 § MFL att i framtiden tydligt
informera i borjan av samtalet att det &r ett samtal fran Miljonlotteriet och att
syftet med samtalet &r att sélja ett tillsvidareabonnemang pa lotter.

4.6 Abonnemang (yrkande 6)

4.6.1 Rittslage

Enligt 10 § 3 st. MFL far inte naringsidkare uteldimna vésentlig information i
marknadsféringen.

Enligt 8 § MFL &r marknadsforing, som ar vilseledande enligt 10 § MFL, att
anse som otillborlig om den i mérkbar mén paverkar eller sannolikt péverkar
konsumentens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.

Enligt 24 § MFL far en néringsidkare som later bli att limna vasentlig
information alaggas att lamna sddan information.
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4.6.2 Sakomstindigheter och KO:s bedémning

Telefonforsiljare som representerat IOGT-NTO har oklart eller inte alls upplyst
om att konsumenten binder sig till ett abonnemang pa lotter om denne tackar
ja till erbjudandet om att f4 en leverans av lotter. Tvértom har séljaren i flera
fall under samtalet uttryckligen talat om f6r konsumenten att denne "inte
binder sig fér ndgonting”. Vasentlig information om att erbjudandet varit
kopplat till ett abonnemang har utelamnats helt eller varit otydlig. Den
bristfalliga informationen har vilselett konsumenten som péverkats i sin
formAga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.

Anmilningarna (bilagorna 6, 7, 9, 11-15) visar tydligt att konsumenterna inte
har férstatt att de genom att acceptera den forsta leveransen av lotter dven —
enligt foreningens uppfattning - bundit sig for ett abonnemang.
Samtalsmanusen fran savil r 2016 som 2017 (bilaga 4-5) visar att det enda
telefonforsiljaren siger om ett abonnemang &r att ”De allra flesta av vdra
kunder dr sd pass ndjda att de viljer att fortsdtta prenumerera pd vdra lotter
och ddrfor har vi ordnat det sG smidigt att vi fortsdtter skicka sex nya lotter
till dig varje mdnad sd ldinge du sjdlv vill”. Och senare, vid den inspelade
delen: Da dr vi dverens om att du vill pdborja en tillsvidareprenumeration pd
Miljonlotteriets lotter.

Anmilningarna och samtliga ljudfiler visar emellertid att telefonforsiljarna
inte har f6ljt samtalsmanuset utan ofta helt uteldmnat, eller kraftigt tonat ned,
information om att erbjudandet &r kopplat till ett abonnemang. Tvirtom sager
siljaren i flera ljudfiler vid flera tillféllen *Detta dr absolut inget man binder
sig till eller fastnar i som man mdste fortsdtta med” och andra liknande
pastdenden som forstirker konsumentens intryck av att det inte handlar om ett
abonnemang (se t.ex. ljudfilerna 1, 2, 4, 5- 8 och 10). I flera av ljudfilerna hors
dessutom hur siljaren tydligt betonar fraser som “utan bindningstid” och
”inget man binder sig till” medan séljaren i bekréftelsen snabbt och sluddrigt
sager ordet “tillsvidareprenumeration”.

KO menar att dven i de fallet manus foljts har inte forséljaren tillrackligt tydligt
Klargjort for konsumenten att leveransen ar kopplat till ett
tillsvidareabonnemang.

KO anser att affairsmetoden ar vilseledande enligt 10 § MFL. Det framgar inte
att det ar friga om ett erbjudande som ar kopplat till ett abonnemang.
Informationen ir visentlig och fir anses péverka konsumentens férméga att
fatta ett valgrundat affarsbeslut. Affairsmetoden ar darfor otillborlig enligt 8 §
MFL. Marknadsféringsmetoden strider &ven mot god marknadsféringssed.

IOGT-NTO ska darfor alaggas vid vite enligt 24 § MFL att i framtiden tydligt
informera om att erbjudandet om lotter endast kan fa tillsammans med ett
tillsvidareabonnemang pa lotter.




Dnr
2017/858 15 (26)

4.7 Vilseledande om kontantvinster (yrkande 7)

4.7.1 Rattslage

Enligt 10 § MFL far en néringsidkare vid marknadsforing inte anvénda sig av
felaktiga pastdenden eller andra framstéllningar som &r vilseledande i fréga om
egen eller nigon annans niringsverksamhet. I paragrafen raknas ett antal
pastdenden upp som sérskilt allvarliga.

Marknadsféring som ir vilseledande enligt bl.a. 10 § MFL ér, enligt 8 § MFL,
att anse som otillborlig om den péverkar eller sannolikt paverkar mottagarens
formaga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut.

4.7.2 Sakomstandigheter och KO:s beddmning

Av de hela Jjudfiler som KO bifogar som bevisning framgar inte nigonstans att
vinsterna i lotteriet utgors av varor och inte av kontanter. I samtliga ljudfiler
talar sialjaren endast om olika kontantbelopp. Séljaren pratar om
jackpotchanser, miljonregn, mellanvinster pd 5 000 — 15 000 kr 0.s.v. Inte i en
enda Jjudfil nimns att vinsterna utgors av varor. Informationen framgér inte
heller av sdljmanus.

Av siljmanus for &r 2016 (bilaga 4) framgar att séljaren ska sdga ”Det kan bli
riktigt stora pengar, eller hur?”

Av samtalsmanus for ar 2017 (bilaga 5) framgar under rubriken “obligatoriskt
eftersilj” att siljaren ska séiga "Sd mdste jag bara fradga, om du vann 100 000
kr, vad skulle du gora d@?” KO anser att frigan forstarker intrycket av att
vinsterna utbetalas i kontanter, nir detta i sjalva verket inte férekommer.
IOGT-NTO har uppgett att vinster under 500 000 kr endast utbetalas som
varuvinster och férst 6ver detta belopp kan konsumenten vélja om hélften av
vinsten ska utbetalas som kontanter och hélften i form av varor. Om
konsumenten vinner 100 000 kr kan denne allts8 inte gora vad den vill for
pengarna eftersom 100 000 kr i kontantvinst, enligt Miljonlotteriets egen
utsaga, inte finns.

Av anmalan i bilaga 19 framgér att konsumenten, vid ett av de tva samtal denne
haft med Miljonlotteriet, sagt att hon inte var intresserad av varuvinster sisom
hon vet tidigare skulle vara fallet. Konsumenten har da upplysts av siljaren om
att sedan den 1 januari 2017 utbetalas allt i kontanter om konsumenten viljer
detta.

IOGT-NTO har i skriftviixling med Konsumentverket anfort att Miljonlotteriet
sedan starten varit sarskiljande genom att vinsterna utbetalas i form av varor
och resor. Vinstutbudet framgar av prenumerationsbekréftelsen, hemsidan och
kundtidningen. KO anser att informationen &r vésentlig och tydligt ska framgé
av marknadsforingssamtalet. Att informationen ges efter att konsumenten
fattat sitt affarsbeslut ar inte tillrackligt.
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KO anser att affarsmetoden #r vilseledande enligt 10 § MFL. Det framgér inte
att det 4r friga om vinster som endast kan fas i form av varor. Informationen ar
vasentlig och far anses paverka konsumentens férméga att fatta ett vilgrundat
affarsbeslut. Affirsmetoden ar darfor otillborlig enligt 8 § MFL.
Marknadsforingsmetoden strider #ven mot god marknadsféringssed.

TIOGT-NTO ska dérfor alaggas vid vite enligt 24 § MFL att i framtiden tydligt
informera om vilka vinster som betalas ut som varuvinster och vilka vinster
som betalas ut som konstanter.

4.8 Respektera énskan att avsluta samtalet (yrkande 8)

4.8.1 Rattslage

Av Swedmas etiska regler for forsiljning och marknadsforing via telefon till
konsument framgar av punkt 4.1 att operatoren alltid ska informera sig om
huruvida den uppringda kan genomfora samtalet och alltid respektera den
uppringdas 6nskan att avsluta samtalet nir s uttrycks av den uppringde.

Reglerna #r vedertagen branschpraxis vid all typ av forséljning och
marknadsforing 6ver telefon till konsumenter och utgor god
marknadsforingssed.

Enligt Telekomradgivarnas uppforanderegler, punkt 2, ska operatoren ta
sarskild hiansyn till behovet hos sérskilt utsatta personer pa grund av
exempelvis bristande sprakférmaga, nedsatt mental, fysisk eller psykisk
funktionsformaga eller &lder. Reglerna, som i sin tur &r en utveckling av
Swedmas etiska regler for forsiljning och marknadsforing via telefon till
konsument, definierar god marknadsforingssed enligt 5 § MFL och anses som
vedertagen branschpraxis vid all typ av marknadsforing 6ver telefon till
konsumenter.

4.8.2 Sakomstindigheter och KO:s beddmning

Framforallt [judfil 2, 3, 6 och 9 visar exempel p& hur Miljonlotteriet inte
tillimpar god marknadsféringssed nér det géller att acceptera att konsumenten
tackar nej till erbjudandet och vill avsluta samtalet. Av ljudfilerna och av
anmélningarna i bilagorna 7, 8, 15, 16 och 20 framgér att konsumenterna
tackar nej och vill avsluta samtalet. Telefonforsiljaren har inte respekterat
detta. Ljudfilerna visar att konsumenterna, efter upprepade frsok att tala om
att de inte ar intresserade, till slut ligger pa luren medan séljaren fortsatter
registreringen av konsumenten. Sarskild hénsynsloshet visar sdljaren mot

— i ljudfil 3. Konsumenten har begrénsade kunskaper i svenska
och siger vid upprepade tillfillen att hon inte vill ha nagot hemskickat och att
det inte #r intressant. Till slut ligger hon pa luren medan séljaren fullfoljer

~ 1

registreringen av’
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IOGT-NTO:s marknadsféringsmetoder strider mot god marknadsforingssed
och ar dessutom att anse som otillborlig eftersom den sannolikt paverkat
konsumenten i sitt beslut att fatta ett vilgrundat affarsbeslut. I nagra av fallen
har siljaren fattat affirsbeslutet 4t konsumenten eftersom konsumenten
forsokt freda sig genom att ligga pa luren. IOGT-NTO ska darfor vid vite
alaggas att respektera den uppringdes 6nskan att fa avsluta samtalet.

4.9 Interimistiskt beslut (yrkande 9)

Enligt 27 § MFL kan ritten meddela ett interimistiskt beslut om det foreligger
sannolika skl for talan och det skéligen kan befaras att svaranden genom att
vidta eller underléta att vidta en viss handling minskar betydelsen av forbudet
eller dlaggandet. Att handla eller underlata att handla pa ett sdtt som minskar
betydelsen av ett forbud/alaggande kan t.ex. besta i att svaranden fortsétter
den marknadsforingskampanj som dr foremal for provning, om det innebér att
de intressen man vill skydda skadas genom att kampanjen fortsitter under det
att frigan provas i domstol (prop. 1994/95:123 s. 173).

Foreningen och dess foretradare har, enligt KO:s uppfattning, varit fullt
medvetna om bristerna i Miljonlotteriets marknadsforing. Trots detta har
marknadsforingen fortsatt och genererat ytterligare missbeldtna och
felbehandlade konsumenter. Konsumentverket har haft tva tillsynsédrenden
mot féreningen och i samarbete forsokt forma Miljonlotteriet att vidta frivillig
rittelse. Foreningen har trots detta valt att utforma samtalsmanus i strid med
gillande lagstiftning. Det vittnar om en pafallande hinsynsléshet mot utsatta
konsumenter och en utpriglad nonchalans mot géllande regler.

KO har visat sannolika skl for sin talan. Mot bakgrund av hur féreningen och
dess foretradare har agerat mot konsumenterna, att anmélningarna alltjamt
fortsatter komma in och att samtalsmanusen, trots KO:s papekanden inte
andrats, anser KO att det skiiligen kan misstinkas att féreningen innan malet
slutligen ar avgjort, kommer att fortsitta med de marknadsforingsatgirder som
omfattas av KO:s talan. For att inte minska betydelsen av domstolens
kommande avgérande ar det diarfor, enligt KO:s uppfattning, mycket angelaget
att domstolen snarast meddelar interimistiska férordnanden.

Stamningsansokan far kommuniceras med IOGT-NTO innan rétten fattar
interimistiskt beslut.

4.10 Marknadsstérningsavgift (yrkande 10)

4.10.1 Réttslige

En niringsidkare som uppsatligen eller av vardsloshet bryter mot de lagrum
som anges i 29 § MFL eller mot négon av bestémmelserna i den s.k. svarta
listan kan enligt 29 § MFL forpliktas att erligga marknadsstorningsavgift.
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Av forarbetena framgar att marknadsstérningsavgift ska utga nér det finns ett
patagligt behov att skydda allménna konsument- och néringsidkarintressen
(prop. 1994/95:123 s. 104 f). Av prop. 2007/08:115 s. 119 framgar att exempel
pa storningar pd marknader som fortjanar att beaktas vid bedomning av om
marknadsstorningsavgift ska domas ut, ar om konsumenter upplever att ett
forsaljningssitt inte #r tillforlitligt (som exempel ndmns telefonforséaljning)
eller om en hel bransch riskerar bristande tilltro p& grund av en néringsidkares
otillborliga agerande.

Enligt 29 a § MFL ska vid provning av om marknadsst6rningsavgift ska
&ldaggas, beaktas hur allvarlig 6vertradelsen ar. Sérskild hdnsyn ska tas till
overtriadelsens art, varaktighet, omfattning och spridning.
Marknadsstorningsavgiften ska enligt 31 § MFL faststéllas till lagst tiotusen
kronor och hdgst tio miljoner kronor och far inte 6verstiga tio procent av
naringsidkarens arsomséttning.

Enligt 32 § MFL ska vid faststéllandet av avgiftens storlek sirskild hansyn tas
till hur allvarlig 6vertradelsen &r och hur lange den pagatt.

Av 47 a § lotterilagen (1994:1000) framgar att vid marknadsforing av lotteri till
konsumenter ska méattfullhet iakttas.

4.10.2 Sakomstindigheter och KO:s bedémning

Overtridelserna enligt yrkandena 1-7 &r reglerade under lagrum som ar
kopplade till sanktionen marknadsst6rningsavgift. Flera av 6vertradelserna ér
dessutom reglerade under bestdmmelser i svarta listan. I de fall
marknadsforingsmetoderna inte ryms i svarta listan har IOGT-NTO gjort sig
skyldig till otillbérlig marknadsforing eftersom vilseledandet har paverkat
konsumenternas férmaga att fatta vilgrundade affarsbeslut. KO ser mycket
allvarligt p& de patalade affirsmetoderna. Dessutom ar det forsvérande att
marknadsforingen rort spel, eftersom det av lotterilagen framgér att
mattfullhet ska iakttas vid marknadsforing av lotteri.

De i mélet aktuella 6vertradelserna har pagétt under ett ar, mellan augusti 2016
och augusti 2017. Det ror sig om 6vertriddelser av stor omfattning och
varaktighet och de har fatt stor spridning genom att de skett genom
telefonforsiljning. Av de elva ljudfiler som KO bifogar som bevisning framgar
att de ringts av sju olika telefonforsédljare fran fyra olika telemarketingbolag (se
bilaga 2). Det ror sig dirmed inte om ett enstaka misstag fran en enskild
siljare. Bolaget har i skriftvéxling till verket uppgett att antalet kontakter med
konsumenter per dag frdn callecentren ar 5 300 stycken och 106 000 per
manad. Av samtalen i de bifogade ljudfilerna framgar att saljaren’ (
fran callcentret Norbridge, ringt fem av de elva samtalen. Denne siljare har
enligt vad som framgar av dateringarna pé ljudfilerna i vart fall ringt samtal




Dnr
2017/858 19 (26)

mellan den 3 mars 2017 och den 13 juli 2017. Séljaren har saledes
marknadsfort Miljonlotteriets lotter under i vart fall minst 4,5 manader.

Baserat pa uppgifter i andra telefonforsiljningsmal ringer en enskild séljare
omkring 150 till 250 framkopplade saljsamtal (s.k. lyft) per dag. Om KO mycket
forsiktigt raknar med den lagre siffran innebér det att bara P
astadkommit 750 lyft i veckan. Under de 4,5 manaderna har han hunnit med
att stadkomma 13 000 lyft. Av de ljudfiler som KO bifogar framgér att I.

-~ marknadsforde lotterna pa ungefir samma sétt den 3 mars som den 13
juli 2017. Det &r rimligt att anta att &ven de ovriga samtal han ringt férlopte pa
ungefar samma satt. Aven de sex dvriga siljarna i de av KO bifogade ljudfilerna
bryter mot bestimmelser i svarta listan och begér allvarliga Gvertriadelser av
MFL. Bara dessa sju séljare har saledes &stadkommit &tminstone 5 250 Iyftii
veckan under perioden oktober 2016 till augusti 2017 och genom sina satt att
marknadsféra Miljonlotteriet vilselett konsumenterna. IOGT-NTO har
utformat siljmanusen som anvénds av callcentren. S&vél sdljmanus fran ar
2016 som 2017 innehaller allvarliga brister, som i sig &r grund for
marknadsstorningsavgift. KO menar dérfor att marknadsforingen har varit
systematiskt, av stor omfattning och fatt stor spridning.

Overtridelserna har skett uppsatligt eller i vart fall av vardsloshet. Genom
Konsumentverkets tva tidigare tillsynsirenden mot IOGT-NTO, &r 2011 och
2014, har féreningen varit vil insatt i vilka regler som giller for
marknadsféring via telefon och i vilka delar Konsumentverket haft synpunkter
pa marknadsforingen. Verket har forgaves forsokt forma IOGT-NTO att vidta
frivillig rittelse. Trots upprepade skrivelser, méte och hjalp fran verket att
lyssna igenom ljudfiler for att rétta till brister, har IOGT-NTO inte formatt att
andra sin marknadsforing.

Marknadsforingen riskerar att minska tilliten till en forsiljningskanal som
redan har gt fortroende. Konsumentverkets undersokningar visar for fjarde
aret i rad att telefonforsiljning dr den marknadsforingskanal som orsakar mest
bekymmer for konsumenter. Bolagens verksamhet 4r dgnad att ytterligare
minska fortroendet for telefonforsiljning som marknadsféringskanal.

IOGT-NTO hade &r 2016 en arsomsittning pa 556 827 944 kr, varav
nettoomsittningen for lotterier uppgick till 526 029 208 kr (bilaga 1).

Med beaktande av att overtradelserna dr av mycket allvarlig art, systematiska
och rér marknadsféring av spel samt att de pagtt under forhé&llandevis ling tid
anser KO att maximal marknadsstorningsavgift ska utgd. [OGT-NTO har agerat
uppsétligt eller av vart fall av vardsloshet och varit vél inforstadda med
gillande regelverk i MFL. Mot bakgrund av foreningens &rsomsattning innebér
det att marknadsavgiften ska bestimmas till maximala beloppet 10 miljoner
kronor.
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5 Bevisning

Bilaga 1:
Arsredovisning for IOGT-NTO for verksamhetsaret 2016 till styrkande av

- Att rsomsatiningen var 556 827 944 kr, varav nettoomséttningen for
lotterier uppgick till 526 029 208 kr

Bilaga 2:
Bilaga till Miljonlotteriets yttrande till Konsumentverket den 23 november

2017 till styrkande av
- Att samtalen i de av KO bifogade ljudfilerna har ringts av fem olika
callcenter.

Bilaga 3:
KO:s Guide for genomlyssning av ljudfiler.

Bilaga 4:

Samtalsmanus fran 2016 till styrkande av

- att IOGT-NTO underlitit att i borjan av samtalet informera om att syftet med
samtalet #r att salja en tillsvidareprenumeration pé lotter.

- att IOGT-NTO inte tydligt informerar om att erbjudandet avser ett
abonnemang pa lotter.

- att TOGT-NTO ger intryck av att konsumenten redan har vunnit i lotteriet.

- att IOGT-NTO inte informerar om att vinsterna betalas ut i form av varor och
att endast vinster 6ver 500 000 kr kan fis som hélften kontanter och hélften
varor.

Bilaga 5:

Samtalsmanus fran 2017 till styrkande av

- att IOGT-NTO underlatit att i borjan av samtalet informera om att syftet med
samtalet 4r att salja en tillsvidareprenumeration pé lotter.

- att IOGT-NTO inte tydligt informerar om att erbjudandet avser ett
abonnemang pa lotter.

- att IOGT-NTO ger intryck av att konsumenten redan har vunnit i lotteriet.
—att IOGT-NTO péstar eller ger intryck av att konsumenten &r sarskilt utvald.

- att IOGT-NTO skapar intryck av att konsumenten garanterat kommer att
vinna i lotteriet. :

- att IOGT-NTO inte informerar om att vinsterna betalas ut i form av varor och
att endast vinster éver 500 000 kr kan fas som hilften kontanter och hélften
varor.

- att IOGT-NTO forstarker intrycket av att vinsterna i lotteriet ar
kontantvinster, genom att friga vad konsumenten skulle géra om denne vann
100 000 kr.

Bilaga 6:
Anmailan fran 1 (se aven ljudfil 6) till styrkande av

- Att forséljaren i borjan av samtalet inte tydligt informerar om att syftet
med samtalet &r att silja ett abonnemang pa lotter.
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- Att forsaljaren inte informerar om att erbjudandet &r kopplat till ett
tillsvidareabonnemang.

- AttIOGT-NTO kriver betalning for lotter som inte konsumenten
bestallt.

- Att forsiljaren pastr eller skapar intryck av att konsumenten
garanterat kommer att vinna i lotteriet.

- Att forsdljaren skapar intryck av att konsumenten &r sérskilt utvald
och/eller bosatt i ett sirskilt utvalt omréde med sérskild vinstchans.

Bilaga 7:
Anmailan fran'. . | 1 (se aven ljudfil 2) till styrkande av
- Att forséljaren i borjan av samtalet inte tydligt informerar om att syftet
med samtalet dr att sdlja ett abonnemang pa lotter.
- Att forsaljaren inte informerar om att erbjudandet &r kopplat till ett
tillsvidareabonnemang.
- Att IOGT-NTO kréver betalning for lotter som inte konsumenten
bestallt.
- Att forsiljaren skapar intryck av att konsumenten &r sarskilt utvald
och/eller bosatt i ett sirskilt utvalt omrade med sérskild vinstchans.
- Att forsdljaren inte accepterar konsumentens vilja att avsluta samtalet.

Bilaga 8:
Anmélan fran € L till styrkande av

- Att forséljaren i borjan av samtalet inte tydligt informerar om att syftet
med samtalet dr att silja ett abonnemang pa lotter.

- Att forsiljaren pastar eller skapar intryck av att konsumenten
garanterat kommer att vinna i lotteriet.

- Att forsaljaren skapar intryck av att konsumenten &r sarskilt utvald
och/eller bosatt i ett sarskilt utvalt omrade med sérskild vinstchans.

- Att forsaljaren pastar eller skapar intryck av att konsumenten
garanterat kommer att vinna i lotteriet.

- Att forsdljaren inte accepterar konsumentens vilja att avsluta samtalet.

Bilaga 9:
Anmaélan fran _ B <=~y inKL. bilaga (se &ven ljudfil
1) till styrkande av
- Att forsédljaren i borjan av samtalet inte tydligt informerar om att syftet
med samtalet dr att silja ett abonnemang pa lotter.
- Att forsaljaren inte informerar om att erbjudandet &r kopplat till ett
tillsvidareabonnemang.
- At IOGT-NTO kraver betalning for lotter som inte konsumenten
bestillt.
- Att forsiljaren pastar eller skapar intryck av att konsumenten
garanterat kommer att vinna i lotteriet.

Bilaga 10:
Anmalan fran! __ . t till styrkande av

- Att forséljaren i borjan av samtalet inte tydligt informerar om att syftet
med samtalet dr att silja ett abonnemang pa lotter.
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- Att forséljaren péstar eller skapar intryck av att konsumenten
garanterat kommer att vinna i lotteriet.

- Att forsiljaren skapar intryck av att konsumenten r sarskilt utvald
och/eller bosatt i ett sarskilt utvalt omréde med sarskild vinstchans.

Bilaga 11:
Anmailan fran 1 (se aven ljudfil 4) till styrkande av

- Attforsiljaren i bérjan av samtalet inte tydligt informerar om att syftet
med samtalet 4r att silja ett abonnemang pa lotter.

- Att forsiljaren inte informerar om att erbjudandet ar kopplat till ett
tillsvidareabonnemang.

- Att forsiljaren pastar att samtalet inte &r ett séljsamtal.

Bilaga 12:
Anmalan frén . . (se aven ljudfil 5) till styrkande av

- Att forsiljaren i borjan av samtalet inte tydligt informerar om att syftet
med samtalet dr att silja ett abonnemang pa lotter.

- Attforsiljaren inte informerar om att erbjudandet ar kopplat till ett
tillsvidareabonnemang.

- Attforsiljaren inte tydligt informerar om att vinsterna betalas ut som
varor och inte utbetalas som kontanter.

Bilaga 13:
Anmilan fran” .1 (se aven ljudfil 11) till styrkande av

- Attforsiljaren i borjan av samtalet inte tydligt informerar om att syftet
med samtalet dr att silja ett abonnemang pa lotter.
- Att forséljaren inte informerar om att erbjudandet ar kopplat till ett

tillsvidareabonnemang.
Bilaga 14:
Anmélan fran (se aven ljudfil 8) till styrkande av
- Attforsiljaren inte informerar om att erbjudandet ar kopplat till ett
tillsvidareabonnemang.
- Att IOGT-NTO kriver betalning for lotter som inte konsumenten
bestillt.
Bilaga 15:
Anmilan franT .- i(seaven ljudfil 10) till styrkande av
- Att forsaljaren inte informerar om att erbjudandet dr kopplat till ett
tillsvidareabonnemang,.
- Att IOGT-NTO kriver betalning for lotter som inte konsumenten
bestllt.

- Attforsiljaren inte accepterar konsumentens vilja att avsluta samtalet.

Bilaga 16:
Anmalan fran _ - (se dven ljudfil 3) till styrkande av
- Att IOGT-NTO kraver betalning for lotter som inte konsumenten
bestallt.

- Attforsiljaren inte accepterar konsumentens vilja att avsluta samtalet.




Dnr

2017/858 23 (26)
Bilaga 17:
Anmailan frén <« .. . . _, inklusive bilagor (se dven ljudfil 9) till

styrkande av
- Att IOGT-NTO kraver betalning for lotter som inte konsumenten
bestllt.

Bilaga 18:
Anmélan fran = .. . . .2, inklusive bilagor till styrkande av
- Att JOGT-NTO kriver betalning for lotter som inte konsumenten
bestallt.

Bilaga 19:
Anmailan fran PR (se aven ljudfil 7) till styrkande av

- Att forsiljaren skapar intryck av att konsumenten ar sarskilt utvald
och/eller bosatt i ett sirskilt utvalt omréde med sdrskild vinstchans.

- Att forsaljaren inte tydligt informerar om att vinsterna betalas ut som
varor och inte utbetalas som kontanter.

Bilaga 20:
Anmalan frén ¥ ,-+ , till styrkande av

- Attforsaljaren skapar intryck av att konsumenten &r sérskilt utvald
och/eller bosatt i ett sérskilt utvalt omrade med sarskild vinstchans.
- Att forsiljaren inte accepterar konsumentens vilja att avsluta samtalet.

Ljudfil 1: (Se dven KO:s Guide for genomlyssning av ljudfiler, bilaga 3)
Inspelning med - till styrkande av
- Att forsaljaren i bérjan av samtalet inte tydligt informerar om att syftet
med samtalet dr att siilja ett abonnemang pa lotter.
- Att forsiljaren inte informerar om att erbjudandet ar kopplat till ett
tillsvidare abonnemang,.
- Att forsiljaren pastar eller skapar intryck av att konsumenten
garanterat kommer att vinna i lotteriet.
- Att forsaljaren skapar intryck av att konsumenten ar sarskilt utvald
och/eller bosatt i ett sarskilt utvalt omrade med sdrskild vinstchans.
- Attforsiljaren oriktigt pastér att samtalet inte &r ett séljsamtal.
- Att forsiljaren pastér eller skapar intryck av att konsumenten
garanterat kommer att vinna i lotteriet.

Ljudfil 2: (Se dven KO:s Guide f6r genomlyssning av ljudfiler, bilaga 3)
Inspelningmed ¢ - _ ... till styrkande av
- Att forsaljaren i borjan av samtalet inte tydligt informerar om att syftet
med samtalet 4r att silja ett abonnemang pa lotter.
- Att forsiljaren inte informerar om att erbjudandet &r kopplat till ett
tillsvidare abonnemang.
- Att forsiljaren pastér eller skapar intryck av att konsumenten
garanterat kommer att vinna i lotteriet.
- Attforsiljaren skapar intryck av att konsumenten &r sarskilt utvald
och/eller bosatt i ett sirskilt utvalt omréde med sérskild vinstchans.
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- Attforsiljaren ger intryck av att samtalet inte &r ett séljsamtal.

- Att forsiljaren inte tydligt informerar om att vinsterna betalas ut som
varor och inte utbetalas som kontanter.

- Att siljaren fortsitter registrera konsumenten som kund trots att denne
sagt nej till erbjudandet och lagt pa luren.

- Att forsiljaren inte accepterar konsumentens vilja att avsluta samtalet.

Ljudfil 3: (Se &ven KO:s Guide f6r genomlyssning av ljudfiler, bilaga 3)
Inspelning med _ S ) till styrkande av
- Att forsiljaren inte informerar om att erbjudandet &r kopplat till ett
tillsvidare abonnemang,.
- Att siljaren fortsitter registrera konsumenten som kund trots att denne
sagt nej till erbjudandet och lagt pa luren.
- Attforsiljaren inte accepterar konsumentens vilja att avsluta samtalet.

Ljudfil 4: (Se &ven KO:s Guide f6r genomlyssning av ljudfiler, bilaga 3)
Inspelning med . .till styrkande av
- Attforsiljaren i borjan av samtalet inte tydligt informerar om att syftet
med samtalet ar att silja ett abonnemang pa lotter.
- Attforsiljaren inte informerar om att erbjudandet ar kopplat till ett
tillsvidare abonnemang.
- Att forsiljaren pastér eller skapar intryck av att konsumenten
garanterat kommer att vinna i lotteriet.
- Att forsiljaren skapar intryck av att konsumenten ar sérskilt utvald
och/eller bosatt i ett sarskilt utvalt omréde med sarskild vinstchans.
- Attforsiljaren pastér att samtalet inte ar ett siljsamtal.
- Att forsiljaren inte tydligt informerar om att vinsterna betalas ut som
varor och inte utbetalas som kontanter.
- Att siljaren fortsitter registrera konsumenten som kund trots att denne
sagt nej till erbjudandet och lagt pa luren.

Ljudfil 5: (Se aven KO:s Guide for genomlyssning av ljudfiler, bilaga 3)
Inspelning med ! - Z till styrkande av
- Att forséljaren i borjan av samtalet inte tydligt informerar om att syftet
med samtalet ar att silja ett abonnemang pa lotter.
- Att forsiljaren skapar intryck av att konsumenten &r sarskilt utvald
och/eller bosatt i ett sarskilt utvalt omrade med sérskild vinstchans.
- Att forsiljaren inte tydligt informerar om att vinsterna betalas ut som
varor och inte utbetalas som kontanter.

Ljudfil 6: (Se dven KO:s Guide f6r genomlyssning av ljudfiler, bilaga 3)
Inspelning med. " e . tll styrkande av
- Attforsiljaren i borjan av samtalet inte tydligt informerar om att syftet
med samtalet ar att sélja ett abonnemang pa lotter.
- Att forsiljaren inte informerar om att erbjudandet ar kopplat till ett
tillsvidare abonnemang.
- Att forsaljaren pastar eller skapar intryck av att konsumenten
garanterat kommer att vinna i lotteriet.
- Att forsiljaren skapar intryck av att konsumenten ar sérskilt utvald
och/eller bosatt i ett sarskilt utvalt omréde med sirskild vinstchans.
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- Att forsiljaren ger intryck av att samtalet inte &r ett sdljsamtal.

- Attforsiljaren inte tydligt informerar om att vinsterna betalas ut som
varor och inte utbetalas som kontanter.

- Att siljaren fortsitter registrera konsumenten som kund trots att denne
sagt nej till erbjudandet och lagt pa luren.

- Attforsiljaren inte accepterar konsumentens vilja att avsluta samtalet.

Ljudfil 7: (Se dven KO:s Guide for genomlyssning av ljudfiler, bilaga 3)
Inspelningmed .. . _.  till styrkande av
- At forsiljaren i borjan av samtalet inte tydligt informerar om att syftet
med samtalet ar att sélja ett abonnemang pa lotter.
- Attforsiljaren inte informerar om att erbjudandet dr kopplat till ett
tillsvidare abonnemang.
- Att forsaljaren pastar eller skapar intryck av att konsumenten
garanterat kommer att vinna i lotteriet.
- Antforsiljaren skapar intryck av att konsumenten &r sarskilt utvald
och/eller bosatt i ett sarskilt utvalt omradde med sérskild vinstchans.
- Att forsiljaren inte tydligt informerar om att vinsterna betalas ut som
varor och inte utbetalas som kontanter.

Ljudfil 8: (Se &ven KO:s Guide f6r genomlyssning av ljudfiler, bilaga 3)
Inspelningmed . . . till styrkande av
- Attforsiljaren i borjan av samtalet inte tydligt informerar om att syftet
med samtalet dr att sélja ett abonnemang pé lotter.
- Attforsiljaren inte informerar om att erbjudandet ar kopplat till ett
tillsvidare abonnemang.
- Antforsiljaren pastar eller skapar intryck av att konsumenten
garanterat kommer att vinna i lotteriet.
- Att forsiljaren skapar intryck av att konsumenten ar sarskilt utvald
och/eller bosatt i ett sarskilt utvalt omrade med sérskild vinstchans.
- At forsiljaren ger intryck av att samtalet inte &r ett séljsamtal.
- Attforsiljaren inte tydligt informerar om att vinsterna betalas ut som
varor och inte utbetalas som kontanter.

Ljudfil 9: (Se aven KO:s Guide for genomlyssning av ljudfiler, bilaga 3)
Inspelning med . « 0w ., tll styrkande av
- At forsiljaren inte informerar om att erbjudandet &r kopplat till ett
tillsvidare abonnemang.
- Att siljaren fortsitter registrera konsumenten som kund trots att denne
sagt nej till erbjudandet och lagt pa luren.
- Attforsiljaren inte accepterar konsumentens vilja att avsluta samtalet.

Ljudfil 10: (Se &ven KO:s Guide for genomlyssning av ljudfiler, bilaga 3)
Inspelning med - . - ¢ till styrkande av
- Attforsiljaren i borjan av samtalet inte tydligt informerar om att syftet
med samtalet ar att silja ett abonnemang pa lotter.
- At forséljaren inte informerar om att erbjudandet ar kopplat till ett
tillsvidare abonnemang.
- Attforsiljaren pastér eller skapar intryck av att konsumenten
garanterat kommer att vinna i lotteriet.
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- Att forséljaren skapar intryck av att konsumenten ar sarskilt utvald
och/eller bosatt i ett sarskilt utvalt omréde med sarskild vinstchans.

- Att forsiljaren ger intryck av att samtalet inte ar ett sdljsamtal.

- Att forsiljaren inte tydligt informerar om att vinsterna betalas ut som
varor och inte utbetalas som kontanter.

Ljudfil 11: (Se dven KO:s Guide f6r genomlyssning av ljudfiler, bilaga 3)
Inspelning med . . B till styrkande av
- Att forsiljaren i borjan av samtalet inte tydligt informerar om att syftet
med samtalet dr att sélja ett abonnemang pa lotter.
- Att forsdljaren inte informerar om att erbjudandet r kopplat till ett
tillsvidare abonnemang.
- Att forsiljaren pastar eller skapar intryck av att konsumenten
garanterat kommer att vinna i lotteriet.
- Attforsiljaren skapar intryck av att konsumenten ar sarskilt utvald
och/eller bosatt i ett sdrskilt utvalt omrade med sdrskild vinstchans.
- Att forsiljaren ger intryck av att samtalet inte ar ett séljsamtal.
- Att forsdljaren inte tydligt informerar om att vinsterna betalas ut som
varor och inte utbetalas som kontanter.

6 Ovriga bilagor

Bilaga A:
Swedmas Etiska regler for forsiljning och marknadsforing 6ver telefon till

konsument.

Bilaga B:
Telekomradgivarnas uppférande regler

Bilaga C: :
Utdrag fran Infotorg avseende den ideella féreningen IOGT-NTO,

802001-55609.

KO kan komma att komplettera bevisuppgiften.

Carolina Andersson Daniel Karfs

Processrad Bitr. Konsumentombudsman



